Norrfinans

GDPR

Din personliga integritet ar viktig for oss

I Norrfinans har vi lang erfarenhet av att lagra och hantera kunders data och information som en del
av var verksamhet. Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg med att dina personuppgifter
hanteras pa ett lagligt och 6ppet satt. Vi vill att du ska veta hur vi anvander dina personuppgifter och
vilka rattigheter du har.

GDPR (General Data Protection Regulation) ar en ny lag som borjar gélla inom hela EU fran den 25
maj 2018. Oversatt till svenska blir GDPR Dataskyddsférordningen. Denna forordning &r ett
komplement till svensk lag, Dataskyddslagen, ersatter Personuppgiftslagen (PUL). Syftet ar att
forbattra skyddet for den enskilda individen vid behandling av personuppgifter samt att skapa ett
enhetligt regelverk inom EU.

Dina personuppgifter hjalper oss att hjalpa dig

Dina personuppgifter anvands for att du pa ett tryggt och enkelt satt kan anvanda vara produkter
och tjanster. Med dina personuppgifter ar det mojligt for oss att forsta dina behov battre, ge
snabbare service och erbjuda tjanster anpassade for dig.

Dina personuppgifter ar trygga hos 0ss

Vi behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt. Kunduppgifter skyddas av sekretess och
hanteras konfidentiellt.

Vi ér enkla och tydliga med hur vi hanterar dina personuppgifter

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar och for vilka andamal. Du kan andra vissa av
dina uppgifter, godkannanden och val Webcap/Bonnaya, pa ditt kontor eller genom att ringa oss.

Vad &r personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som kan vara direkt eller indirekt knutet till dig som
person. Det varierar fran personnummer, namn och adress till uppgift som IP-adress,
registreringsnummer eller det sprak du talat om for oss att du vill bli kontaktad pa.

Vilka uppgifter som vi ber om beror pa vilken tjanst du anvander. Personuppgifter kan
inhdmtas direkt fran dig nar vi tecknar avtal om forsakring, men ocksa senare nar du
kommunicerar med oss och anvander tjansterna. Vi kan dven inhamta uppgifter fran
externa kallor, som till exempel genom cookies pa vara webbsidor.


https://portfolioforsakra.se/om-oss/gdpr/
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Hur anvander vi personuppgifter?

De uppgifter som vi inhamtar anvands for att ge dig produkter och tjanster och se till att du
pa ett tryggt och enkelt satt kan anvanda dem. Personuppgifter ar nyckeln till att vi ska
kunna ge dig personliga erbjudanden, tips och rad och for att battre forsta vilken service du
vill ha och hur du vill att vi kommunicerar med dig.

Vi anvander personuppgifter for att forbattra vara produkter och var kvalitet genom att gora
kundundersokningar och marknadsanalyser. Sist men inte minst hjalper de oss att
forhindra penningtvatt, finansiering av terrorism och gora det mojligt att genomfora
betalningar och riskbedomningar.

Personuppgifter sparas olika lang tid beroende pa vad de ska anvandas till eller om det
finns lagar som kraver att vi maste spara dem en viss tid.

Personuppgifter som vi delar med andra mottagare

For att kunna leverera vdra tjanster ar det ibland nédvandigt att vi delar personuppgifter
med leverantérer som arbetar for var rakning.

Vi staller samma krav pa sekretess och sakerhet pa vara samarbetspartner som om vi sjélva
behandlat uppgifterna. Gentemot dig som kund svarar vi alltid for att hanteringen av

personuppgifterna sker korrekt.

Dina rattigheter

| samband med att dina personuppgifter behandlas har du vissa rattigheter enligt lag. Du
har bland annat ratt att fa veta om dina personuppgifter behandlas av oss och i sa fall fa en
kopia pa dessa uppgifter och information om behandlingen (ett sa kallat registerutdrag). Du
har ocksa ratt att i vissa fall fa felaktiga uppgifter rattade, raderade eller flyttade fran oss till
ett annat foretag. Vidare har du ratt att invanda mot behandlingen och begéara att vi
begransar behandlingen av dina personuppgifter.
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