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INTRO
Bakgrund och syfte

Norrfinans hallbarhetspolicy beskriver principerna for hur vi ska integrera och driva fragor rérande hallbarhet i var verksamhet. Vart
arbete drivs forst och framst utifran verksamhetens karnvarden: "Langsiktighet, erfarenhet, engagemang, kunskap, goda relationer samt
regelefterlevnad. Karnvardena ar dar vi som verksamhet har storst majlighet att paverka genom var radgivning och vara medarbetares
roll i samhallet.

Baserat pa karnvardena definieras vara ataganden av féljande rubriker:

« Viska vara en god kraft i var region

« Viska anvanda ansvarsfulla affarsmetoder for att bygga langsiktiga relationer
« Viska verka for att investeringar sker hallbart

« Viska alltid halla en god affarsetik i vara affarer

*  Viska ta ansvar for manniskors halsa och valmaende pa vara arbetsplatser

Syftet med denna policy ar att sékerstalla att Norrfinans lever upp till de forvantningar som finns hos vara intressenter sasom &gare,
partners, medarbetare, kunder, leverantérer, myndigheter, branschorganisationer och media. Policyn ska fungera som ett verktyg for att
hantera potentiella risker och méjligheter relaterade till miljo, sociala foérhallanden, personal, respekt fér ménskliga rattigheter samt
motverkande av korruption. Vi stravar efter att vara radgivare alltid ska ha tillgang till relevanta hallbarhetsanalyser.
Hallbarhetsanalyserna samt ett ansvarsfullt &gande ska vara integrerade delar i var radgivning och kapitalférvaltning.

Policyn bor lasas tillsammans med Norrfinans uppférandekod (Code of Conduct) som vagleder &gare och medarbetare i hur vi forvantas
upptréda och agera i vart dagliga arbete.



HALLBARHET FOR NORRFINANS

For att uppna var vision och mission samt efterlevnad av varderingar ska vara ataganden som bolag vara forenade med hallbart
foretagande och langsiktighet. Till grund for detta ska Norrfinans som &garbolag fortidpande utvardera hur hallbarhetsrelaterade fragor
hanteras och implementeras pa ett effektivt satt i verksamheten och hos kunden. Norrfinans tar ansvar for att bygga bestaende
relationer och ansvarsfull radgivning genom att hjalpa vara kunder att fatta valgrundade beslut i fragor som rér placeringar, pension och
foretagsforsakringar.

Norrfinans AB @r medlem i férmedlarorganisationen Hjerta, en serviceorganisation for fristdende férmedlare inom radgivning kopplat till
forsakring och sparande. Genom lokal narvaro kombinerar Hjerta tyngden av en stor organisation med den lilla aktdrens snabbrorlighet
och lyhdrdhet. Vi ser vara ataganden som viktiga for att bygga langsiktighet och bygga fortroende for alla aktrer inom Hjerta-
organisationen. Samtidigt som vara ataganden aven ska gynna férankringen och utvecklingen i den Norra regionen genom att ta vara pa
vara medarbetares kunskap, engagemang och erfarenhet. Som ett kompetensforetag ska vi pa sa satt bidra till nytta och utveckling
bade inom den egna verksamheten, for medarbetare, partners, kunder samt for lokalsamhallena pa orterna dar vi verkar.

Fokus pa vasentliga hallbarhetsaspekter

Det grundlaggande verktyget for att definiera fokus och styrning i vart hallbarhetsarbete ar en kartlaggning av viktiga fragor for berérda
intressenter samt risker och méjligheter kopplat till affaren genom en vasentlighetsanalys. Analysen har resulterat i att vi valt att prioritera
fyra omraden som integrerar med Norrfinans verksamhet.

# Halsa och valmaende
ARBETSMILJO *
. Nolltolerans mot krénkande sarbehandling

AFFARSETIK D) Nolltolerans mot mutor och korruption
. Kvalitetssakrad radgivning

ANSVARSFULLA . Langvariga och goda relationer
AFFARSMETODER e  Hallbar placering av vara kunders kapital
. Branschspecifik efterlevnad
. Leverantérsbedémning

LOKAL FORANKRING . Verkar for regionens basta
. Kompetens och forstaelse for marknaden

Norrfinans vagleds av att folja FN Global Compacts 10 principer i sin verksamhet. Vi har i vart arbete med hallbarhet inom Norrfinans
utdver detta valt ut ett antal av FN:s Globala Mal fér en hallbar utveckling dar vi har satt upp konkreta verksamhetsspecifika mal for att
kontinuerligt félja upp vart hallbarhetsarbete.



STALLNINGSTAGANDEN INOM VASENTLIGA OMRADEN

Vi tar ansvar fér manniskors halsa och valmaende pa vara arbetsplatser

Norrfinans ska ha ett Oppet arbetsklimat dar vi respekterar varandra och dar nolltolerans galler mot alla former av sarbehandling,
trakasserier, mobbning och diskriminering. Norrfinans ska pa sa sétt varna om-alla méanniskors unika férmagor, styrkor och olikheter. Vi
ska ha en utvecklande arbetsmiljé dar vi vérnar om alla medarbetares védlmaende och genomfér kontinuerlig uppféljning. Olika typer av
férmaner finns tillgéngliga for vara medarbetare och ska vara forebyggande mot bland annat sjukskrivningar och psykisk ohalsa.
Norrfinans vill aven attrahera och behalla talang genom att erbjuda en attraktiv arbetsplats som har inkludering, personlig utveckling och
valmaende i fokus. Var talang ska ha tillgang till utbildning, fortbildning och ett brett natverk av experter, samt karriar- och
utvecklingsmdjligheter inom verksamheten. Genom vart traineeprogram ska vi sakerstalla langsiktighet och attrahera ny talang.

Vi skall alltid halla en god affarsetik i vara affarer

Var uppférandekod ligger till grund for vart affarsetiska perspektiv och ar styrdokumentet dar vi inforlivat principer mot korruption och
diskriminering. Vi har nolltolerans mot alla typer av korruption, mutor, utpressning samt lagbrott. Vi tar inte emot gavor eller pengar av
nagon intressent samt utsatter inte heller nagon annan for mutor eller korruption. Vi kraver att vara leverantérer féljer radande
lagstiftning, regler och krav som finns inom omradet. Vara medarbetare forhaller sig till ett professionellt arbetssatt, dar den anstallde ska
kanna sig stolt dver och kunna sta for den radgivning som levererats till kund. Var affar ska alltid genomsyras och foérknippas med
kvalité.

Vi framjar ansvarsfulla affarsmetoder for att bygga langsiktiga relationer

Vi ska alltid upptrada med god affarsetik, kompetens och yrkesskicklighet for att lagga grunden till att skapa goda och langsiktiga
relationer med kunder, medarbetare, leverantérer och partners. Medarbetare ska arbeta utifran branschspecifika lagar, krav och
férordningar som galler pa marknaden dar vi verkar. Vi kraver att vara partners och leverantérer gér detsamma. For att kvalitetssékra var
radgivning och gora leverantdrsbedémningar ska medarbetare del av fond- och férsakringbolagens screening av hallbara fonder och
investeringar.

Vi verkar for att vara en god kraft i var region

Norrfinans ska vara det sjélvklara valet att vanda sig till for radgivning pa orter dar verksamhet bedrivs. Genom att finnas pa plats lokalt
ska vi framja och starka regionen genom att till exempel betala skatt dar vi verkar samt bidra till samhallsnytta genom sponsring och
aktiviteter for att gynna naringslivet. Med var breda kompetens och erfarenhet pa lokalmarknaden ska vi stétta bade foretag och
privatpersoner for att skapa samma forutséttningar och méjligheter som finns pa andra hall i landet. Vi ska uppmuntra varandra internt till
att gora miljdomedvetna och aktiva val kopplat till affarsresor, kvalitativ och hallbar lokal konsumtion samt ska succesivt digitalisera de
delar i var affarsverksamhet dar detta &r mojligt.



OMFATTNING

Denna hallbarhetspolicy ska anvandas inom Norrfinans AB. Hallbarhetspolicyn ska framst kommuniceras och anvandas internt. Nya
medarbetare ska sattas in i policyns vardegrunder i samband med anstalining.

ROLLER OCH ANSVAR

Alla medarbetare &r i sitt dagliga arbete ansvariga for att hallbarhetspolicyn f6ljs. Norrfinans VD &r hogsta ansvarig for att policyn
efterlevs och uppdateras. Medarbetare ansvarar for att rapportera kring implementeringen och uppféljningen av denna till VD. VD och
deldgare ar ansvariga att detta efterlevs. | samband med rekrytering ska nyanstéllda medarbetare sattas in i de dokument och policys
som &r vagledande for Norrfinans AB.

UNDANTAG

Undantag fran denna policy ska godkdnnas av Norrfinans VD.

UPPFOLJNING

Norrfinans hallbarhetspolicy ska féljas upp och revideras arligen.

Bevis pa efterlevnad

. Hallbarhetspolicyn lases av alla medarbetare och signeras darefter.
Vid revidering ska medarbetare lasa och signera igen for att godkanna eventuella andringar.
. Signerade versioner forvaras digitalt av VD.
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