Norrfinans

Om du inte ar nojd

Vi har en stravan att alltid arbeta med att férbattra oss. En viktig del i det arbetet &r att ta missnéjda
kunders klagomal pa stérsta allvar.

Vart vander du dig?

Enklast och snabbast att fa rattelse om du anser att ett fel blivit beganget ar att vanda dig till
Norrfinans. Ofta behovs olika utredningar med framtagande av material och/eller vad som sagts i
samtal med var personal. Kontoret har de basta forutsattningarna att snabbt ta fram sadan
utredning och lamna ett svar. Kontakta darfor garna din forsakringsformedlare direkt om du ar
missnojd.

Om du inte &r nojd med det svar du far pa kontoret kan drendet provas pa nytt. Du skall da skriva till
Klagomalsansvarige, Kristina Hardange, info@norrfinans.se

Skriv till

Kristina Hardange

Nakna Brogetorps gard

61691 Aby

Beskriv vad du tycker blivit fel och vilken forsakringsférmedlare pa Norrfinans du haft kontakt med i
arendet.

Fortfarande missndjd med beslutet?

Om du efter dverprovning fortfarande inte anser dig kunna acceptera Norrfinans beslut kan du
vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden som opartiskt och utan kostnad prévar
privatpersoners tvister mot naringsidkare.

Skriv till

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Las mer pa Allmanna reklamationsnamndens hemsida


https://www.arn.se/
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Du kan aven lata allman domstol préva ditt drende.
Skriv till:

Domstolsverket, 551 81 Jonkoping

Ring:

036-1553 00

Mer information?
Konsumenternas Bank- och Finansbyra

Har kan du fa hjalp och vagledning i forsakringsarenden som galler dina privata, frivilliga forsakringar.
Forsakringsbyran kan inte hjalpa till med de forsakringar som skots av forsakringskassan eller
regleras i kollektivavtal.

Skriv till:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm

Ring:
0200-22 58 00

Las mer pa Konsumenternas hemsida

Konsumentverket

Konsumentverket arbetar med rattsskydd, produktsakerhet och information for att 6ka tryggheten
och kunskapen hos bade privatpersoner och naringsidkare.

Skriv till:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
Ring:

0771-42 33 00


https://www.konsumenternas.se/
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